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Introduccion a la aplicacion del robot PWinR

F PWinR 1603 (1216811731
Archivo  Stock  Hemamientas  Estadisticas  Ayuda
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AXIS REF Gripper REF 0 Gripper_Status_0k
0 -
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— —
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L] 50 | -
. B @ : ®
= L 3 o7
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1298 6T
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] ENANTVUMZSMG20C0 METFORMPNA SANDOZBS N ¢ U EMANTYUMZ2SMG2000 | METFORMING SANDCZ 85 &
9 Mensajes oK
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Esta es la pantalla principal del programa PWinR, que controla la funcionalidad del robot.

Si hacemos doble click o pulsamos dos veces sobre diferentes botones, accederemos
directamente a un submenu que nos desglosara mejor esos datos, como por ejemplo los
elementos caducados o las dispensaciones realizadas.

Tanto desde el menu principal, como desde la pestaiia de menu que encontramos en la parte
derecha de la pantalla principal, accedemos a las diferentes funcionalidades de la aplicacién.

Archivo  Stock Hemramientas  Estadisticas  Ayuda

D . BOOTBHSE PG + Y

AXIS REF Gripper REF 0 Gripper_Status_Ok
o >
Carga

I+ + [ © %?

Dispensacion

|
S
«

@

w

Stock

—— ]
g O s @
Informes

) & @B 3 O

Este documento explica las diferentes funciones accesibles desde el menu principal.
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o Articulos

(& - POOTBR & >y s L&

En la pantalla de gestidn de articulos se pueden realizar las siguientes funcionalidades.

Carga

<

't Gestion de articulos

) £
[

Nuevo Articulo

Consulta de Articulo

Datos Principales

Descripcisn I |

Csdieo [ |

Cédigos

Limpiar fitros de bisqueda

Otros datos

Tipo de articulo

Largo Ancho

Cédigo de mportacién

~ Stock

Alto
Stock Maximo

@ e =

L]
L]

Cancelar

- 1. Alta de articulos.

- 2.Busqueda de articulos.
- 3. Borrado de articulos.

- 4. Control de stock.

- 5. Importar productos.

Manual de usuario PWinR
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Alta de articulos  M=ve Articule

= Gestion de articulos s I = e |
S =
£ 0
Limpiar fitras de biisqueda  Importar Producto
Alta de Articulo Cédigo de importacién ]
Datos Principales Otros datos
Descripcién I | . Stock
Tipo de articulo = v oc
Codigo \ |
Largo Ancho Ato
[120 | [s0 | [s0
Tipo cédiga barras ESPANA - EAN1Z ~

Tipo  Descripcion Canales Cantidad Large Alto

Aceptar Cancelar

Los campos requeridos para la creacién de un articulo nuevo son:

- Descripcién: El nombre del articulo.

- Cddigo: El cédigo del articulo para el robot.

- Cdbdigo de barras del articulo.

- Tipo de cddigo de barras del articulo ( para Espafia seleccionar Espafia —
EAN13)

- Seleccionar tipo de articulo.

- Las medidas del articulo para poder calcular los espacios dentro del robot

- Stock: NUmero de unidades

- Stock Mdaximo: nimero de unidades mdaximas a almacenar para el articulo.

NOTA: Para dar de alta articulos, la forma mas fécil es hacerlo es a través de la pantalla de Carga,
desde la cual sélo necesitaremos escanear 2 veces el articulo para que éste quede dado de alta
en el sistema.

Tipos de articulos.

Los articulos estan clasificados por tipos. Estos pueden ser Cremas, Capsulas, Pastillas...
Para poder gestionar los tipos de articulos existentes en el sistema, estos tipos pueden
ser creados, modificados y borrados desde la pantalla de Tipos de articulos, accesible
desde el menu (previamente deberemos haber accedido al menu oculto)

Archivo | Stock Herramientas Estadisticas Ayuda

Articulo ’ | Gestién de articulos
Copia de seguridad Tipos de articulos
@ Salir 0 Gripper_Status_Ok
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‘= Tipo dearticulo l‘iij ===
Tipo de articulo Datos del Producto
Cédigo Descripcidn A Cod
CAP Cépsulas
CRE Crema Descripcién
PAS Pastilas
com Comprimidas Meeswo | | Modfics
AMP Ampallas — —
S0B Sobres
SOL Solucién
GRA Grageas w Salir

Bdsqueda de articulos

La busqueda de articulos se puede realizar por nombre o cédigo de articulo.

Datos Principales
Descrpcian

Codigo

Si buscamos un articulo por descripcién (nombre del producto), en la parte inferior se ira

completando una tabla en la que se listaran los articulos cuya descripcion coincide con el texto

“: Gestién de articulos =) e =
d
Muevo Aticulo  [5uardar Aticulo Bonaraticulo Limpiar firos de bisqueda Importar Producta
Consulta de Articulo Cédigo de importacidn
Dates Principales Otros datos
Descrbeien S——. O sex ]
T ]
Largo Ancho Ao
N Stock Masimo |
Cédigos
Tipo  Descripcién Canales Cantidad Larga Ancha Ao Stock ~
CAP IBUPROFENO BEXAL 6D0MG 40 COMP o o 103 7 47 100
CAP IBUPROFENO DAVUR 600 MG 40 COM o o 100 n 42 100
CAP IBUPROFENO GAYOSO 5% GEL60G o o 140 &0 40 100
CAP IBUPROFENO KORH 600 MG 40 COM o o 97 60 40 100
CAP IBUPROFENO TEVA 600 MG 40 COMP o o 93 60 42 100
CAP IBUPROFENO ZENTIVA 600MG 40COM o o 98 n 42 100
CAP IBUPROFENO SUS SAND100MG 200ML 0 0 158 76 57 100
CAP IBUPROFENO TEVA 400 MG 30 COM o o 90 58 27 100
CAP IBUPROFENO KERN 200 MG 20 S0B o o 104 96 50 100 v
Cancelar

Seleccionando uno de los articulos de la tabla (seleccionar la linea que contiene el articulo que

gueremos consultar) editaremos sus detalles.

Manual de usuario PWinR
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“+ Gestién de articulos =) (=] @ (=
Lo [ [3 )
Nuevo Aticulo  Guardar Aticulo  Borar artioulo  Limpiar ftros de bisqueda ol Fioducio
Consulta de Articulo Cédigo de mportacién E
Datos Principales Otros datos
D 8 IBUPROFENO SUS SAND100MG 200ML
Sl Tipo de aticulo cap - Stock ]
Cadigo 654021 |
Largo Ancho Ao ne
Stock Maximo 100
Cédigos
Tipo  Descrpcion Canales Cartidad Largo Ancho Ao Stock
CAP | IBUPROFENO 5US SAND100MG 200ML 0 0 158 76 57 100
Cancelar

En caso de buscar por cddigo, solo deberiamos obtener un resultado en la tabla, el cual
puede ser seleccionado para editar sus detalles.

Para limpiar los filtros de busquedas cuando desarrollamos distintas busquedas,
utilizamos el botén “Limpiar filtros de busqueda”

@

Limpiar filtros de blisqueda

Pulsando sobre el botdon de cddigos accederemos a la ventana de Cddigos de
correspondencia del producto. Deberemos tener previamente editados los detalles del
articulo que queremos consultar.

B O B ® §

Nuevo Aticule  Guardar Aticulo  Bomar articulo Limpiar fitros de blsqueda |mpartar Praducta

Consulta de Ariculo Cédigo de importacion

Datos Principales Otros datos

Descripcidn ‘IELIPF(OFENO SANDOZ 2% 100 MG/5 ML !‘ Tipo de atticulo CAP | Stock D

Cadigo [e5a021 | Stock Minimo

Largo Ancha Alta
Stock Maximo
= | |7E | ‘57
Cadigos
Tpo  Descripcion Stock Cantidad Largo Ancho Ao Stock

CAP IBUPROFENO SANDOZ 2% 100 MG/5 ML SUSPENSIO ' ORAL ]

Cancelar
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# Gestion de cadigos de corespondencia - — ®

(mm) Codigos de correspondencia del producto

Cédigo
Tipo cédigo baras

Cédigo comespondencia

z i IBUPROFENO SANDOZ 2% 100 MG/5 ML
escrpaion SUSPENSION ORAL

Cédigo Codigo Tipo Largo

654021 654021 EAN13

Nuevo

Salir

Desde la ventana de Cddigos de correspondencia del producto, podremos asociar a un
mismo cédigo de barras varios cédigos nacionales o a un mismo cddigo nacional,
diferentes cddigos de barras.

El paso por esta ventana serd necesario cuando cambie el codigo nacional de un articulo
o cuando queramos dar de alta un articulo nuevo cuyo cédigo nacional no corresponde
con las posiciones de la septima a la doceava del cddigo de barras del articulo.

Esta ventana nos permite modificar un cédigo de correspondencia, crear nuevos o
eliminar los exitentes.

1. Moaodificar un cédigo de correspondencia:
1.1 Seleccionar el cédigo de correspondencia a modificar del listado que
encontramos en la parte derecha de esta ventana.
1.2 Pulsar sobre el botén Modificar.
1.3 Modificar el campo deseado en la parte izquierda de la pantalla.
1.4 Pulsar sobre el botén Guardar.

2. Crear un nuevo cédigo de correspondencia:
2.1 Pulsar sobre el botén Nuevo.
2.2 Rellenar la informacién en la parte izquierda.
2.3 Pulsar sobre el botén Guardar.
3. Eliminar cédigos de correspondencia:
3.1 Seleccionar el cddigo de correspondencia a elimiar del listado que
encontramos en la parte derecha de esta ventana.
3.2 Pulsar sobre el boton Borrar.

En el caso de que el cédigo nacional no coincida con el que viene en el cédigo de barras,
deberemos escanear el cddigo de barras en el campo Cddigo y dejar el C.N. en el campo

Codigo de correspondencia.

Manual de usuario PWinR
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Borrado/actualizacion de articulos.

Para borrar un articulo del sistema, primero tenemos que realizar la busqueda del
articulo (apartado 2). Una vez tenemos un articulo editado, podemos proceder a
4

eliminarlo del sistema por medio del botén “Borrar Articulo” ~ Berrar articulo
Para realizar correctamente el borrado, el stock de dicho articulo en el
robot debe ser 0.
Para modificar los detalles del articulo, modificar los campos apropiados
y proceder a la actualizacién de datos por medio del botén “Guardar

2

Articulo” Guardar Articulo

Importar productos

Para importar un producto del programa de farmacia conectado al PWinR,

e Introducir el cédigo de importacién del producto

Cadigo de importacian | |

=

» | Importar Producto

e Importar el producto con el botén “Importar Producto

No sera esta la Unica opcion de importar un producto, mas adelante lo veremos.

Menu Archivo

Copia de Seguridad

Es posible guardar una copia de la base de datos con la informacion de los
medicamentos, unidades en stock... etc.

Para realizar una copia de seguridad de la base de datos, se accede a través del menu

Archivo | Stock Herramienta:
Copia de seguridad
¢ Salir

Manual de usuario PWinR Pagina 11
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Aparece la pantalla de copia de seguridad:

Realizar copia seguridad

o o =
Nombre copia seguridad ‘
Descripcion Realizar copia
seguridad
Restaurar copia seguridad
_ﬂt;% Directorio Examinar

Copia de seguridad o E = @

) . Seridor EPJOSEA\SQLEXPRESS
f Copia de seguridad

Base de datos PWinR

Restaurar copia seguridad

Salir

Desde esta pantalla podemos hacer una copia de la base de datos del sistema, asi como

restaurar una base de datos que hayamos copiado anteriormente...

Para copiar una base de datos.

1.

2.

Nombrar la base de datos y elegir la ubicacién de destino donde la copia de la base
de datos va a ser guardada
Pulsar en el botén “Realizar copia de seguridad”

Para restaurar una copia de seguridad antigua.

1.

Localizar la copia de seguridad que queremos restaurar por medio del botdn
“Examinar”

Pulsar en el botén “Restaurar”

Esperar que el sistema restaure la base de datos... Un mensaje nos avisara cuando
la tarea esté completada.

COPIA DE SEGURIDAD EN EL CIERRE DE LA APLICACION

Asi mismo, cada vez que cerramos la aplicacidn del robot, el sistema nos pregunta
si deseamos hacer una copia de seguridad de la base de datos. La copia de seguridad
se guarda automaticamente en la unidad C:\ del ordenador.

Se recomienda realizar copias de seguridad del sistema todos los dias, e incluso
copiar estos archivos a un dispositivo externo, en caso de que haya algin problema
con el disco duro.

Manual de usuario PWinR Pagina 12
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Menu Stock

Consulta de stock

Stock | Herramientas Estadis'
i= Consulta de stock |E
# - Carga de Stock
/& Productos con error
¢% Ubicacion productos
@ Hueco libre producto
* Limpieza de baldas
{£ Historial de carga

En esta ventana se nos muestra un listado completo de los productos que se encuentran en
el interior de la maquina. Desde ella misma se puede imprimir un listado de la seleccién que
hayamos hecho, o de todo el Stock.

I=| Consulta de stock

Codigo | |
Limpiar Producto I
Bandeja [] Vertodas

Imprimir PDF Salir

La busqueda del producto se hace por el cédigo del articulo, por el nombre o por un nimero
de bandeja.

Si marcamos “Ver todas” nos sacara un listado de todos los productos en stock ordenados
por bandeja, lo cual nos puede venir bien en caso de problemas.
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La tabla se actualiza con los articulos cuyo cddigo o nombre correspondan con el texto
introducido en el campo correspondiente o con los articulos que se encuentren en la bandeja
gue indiquemos.

L)

= =~/ Carga de stock

Existen 2 opciones a la hora de realizar una carga de productos en el robot:
= 1. Carga de Stock

2. Carga de Stock: Carga sin medidas

Carga

A 4

(L
4

En cualquier de los casos podremos realizar cargas sin pedido (reposicion de stock de la
farmacia) o cargas con pedido.

Carga de Stock: Reposicion de Stock de la farmacia

Al iniciar el proceso de carga, bien desde la ventana de Carga de Stock o desde la ventana de
Carga de Stock: Carga sin medidas, podremos indicar si la carga se corresponde con una
reposicidn de stock, es decir, queremos meter en el robot articulos que ya estan incluidos en el
stock de la farmacia.

Gestian de pedidos
(® Sin Pedido
() Con pedido

Para cargar estos articulos hay que realizar la siguiente secuencia:

1. Seleccionar la fecha de caducidad del articulo. Tener en cuenta que todos los articulos

se guardaran con una fecha de caducidad. Si esta no se modifica se grabaran con la
ultima fecha de caducidad que se introdujo. Desde la introducciéon de los cédigos QR,
ya no hace falta este paso ya que el robot guarda automaticamente la fecha y el lote
de la caja.

2. Escanear el articulo

Manual de usuario PWinR Pagina 14
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3. Colocar el articulo en las bandejas de carga haciendo coincidir su posicidn con las luces

leds que se iluminen.

Carga de Stock: Carga de Pedidos

Al iniciar el proceso de carga, bien desde la ventana de Carga de Stock o desde la ventana de
Carga de Stock: Carga sin medidas, podremos indicar si la carga se corresponde con un pedido:
Gestion de pedidos

() Sin Pedido 3 e
{®) Con pedido 1

Nimero de pedido 2 I:I

En el caso de que lo que queramos hacer sea cargar un pedido, deberemos marcar la opcion Con
pedido e indicar el identificador del pedido en el campo Numero de pedido. Antes de empezar
a escanear los productos recibidos en el pedido, debermos haber pulsado sobre el botdn Iniciar.

Para la carga de los articulos del pedido procederemos exactamente igual que para la carga de
articulos de reposicién, es decir, repitiendo la secuencia

1. Seleccionar la fecha de caducidad del articulo. Tener en cuenta que todos los articulos

se guardaran con una fecha de caducidad. Si esta no se modifica se grabaran con la
ultima fecha de caducidad que se introdujo. Desde la introduccién de los cédigos QR,
ya no hace falta este paso ya que el robot guarda automaticamente la fecha y el lote
de la caja.

2. Escanear el articulo

3. Colocar el articulo en las bandejas de carga haciendo coincidir su posicidn con las luces

leds que se iluminen.

Una vez que se hayan escaneado todos articulos del pedido, hay que pulsar sobre el botdn
Finalizar. Es el momento de ir a nuestro software de farmacia y cotejar el pedido para que quede
recepcionado en el stock de la farmacia. Este proceso dependerd del software de farmacia con
el que trabajemos.

Importante: tener en cuenta que en el caso de la carga con pedidos, cada vez que pasemos un
articulo por el escaner, esté serd incluido en el pedido, independientemente de que este se
cargue o no en el robot. Es importante revisar la lista de articulos cargados que llega luego al
software de farmacia. Por ejemplo, si escaneamos un articulo 2 veces por error, en el robot se
cargard una Unica unidad, y por lo tanto el stock del robot se incrementard en esa Unica unidad,
pero el software de farmacia recibird 2 unidades de dicho articulo como recibidas en el pedido.
Al realizar el cotejo, deberemos corregir esta informacion para evitar descuadres en el stock.
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Posibles respuestas de la ventana de carga después del escaneo de un articulo

Tras el escaneo de un articulo, podemos recibir diferentes respuestas del sistema en funcién de
si el cddigo del articulo que estamos escaneando es conocido o no en el entorno del robot.

Si recibimos como respuesta un mensaje con fondo verde y el texto “CARGA ACEPTADA”, quiere
decir que el cédigo es conocido, es decir, el robot sabe de qué articulo se trata, y por tanto
podemos proceder a ponerlo en la posicidon que nos indica en las baldas de carga.

= Carga de Stock ] To] @ =
+ Carga de Stock Aticulo 7 Gestion de pedidos
@ Sin Pedido
O Con pedido

Fecha de caducidad

O Bmeses

@ 1af0
O 2afios
O | . 2016

Lot Cantidad

L7

Cédigo Descripcion Cantida Estado Fecha de
5i 25 solzpas de Iz caja @ cargar se abomban en los laterales o &n la pare supenar o
Irferior de la caje. Coloque esta de tal manera que no sfects a un posble rzamiento con
Carga individual [ Carga Continua
[ Muti carga

Productos en baldas de carga
° [ Vesicacion Fecha Caducidad
Iniciar proceso de carga
P! "9 1 Refrescar Sair

Si la respuesta que recibimos es un mensaje con fondo naranja y el texto “Escanee otra vez el
producto”, quiere decir que el entorno del robot no reconoce el cddigo y va a solicitar
informacidn sobre el mismo al software de farmacia. Al escanearlo por segunda vez, si el
software de farmacia reconoce el cédigo, nos devolverd la descripciéon del producto y nos
aceptard la carga. Al no conocer las medidas, la seccién de luces que se encenderan para
posicionar el articulo en las baldas de carga, sera la definida para las cargas sin medidas. Una vez
cargado por primera vez, el robot guardara las medidas de esa caja.

Si al cargar el articulo estamos realizando una carga sin medidas, el robot al cargar el articulo
en el cabezal lo medird y guardara las medidas tanto para el articulo concreto que se esta
cargando como en la ficha del articulo, por consiguiente, en las sucesivas cargas del mismo
articulo esperara las medidas que tome para este.

En cambio, si estamos realizando una carga normal, las medidas que tome sélo seran registradas
para el articulo que estamos cargando, sin modificar las medidas de la ficha del articulo, por lo
tanto en sucesivas cargas no sabrd qué medidas esperay volverd a encender un ancho de leds
suficiente para que la caja esté comprendida en ellos. La Unica excepcidn a este caso es el
comentado con anterioridad, que el articulo sea nuevo para el robot.
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F Carga de Stock - - %

+ Carga de Stock Aticulo [ ] Gestion de pedidos
@ Sin Pedido
O Con pedido
Fecha de caducidad
O 6meses
Escanee otra vez el producto e
O 2afos
O [sep. 201

Lot Cantidad

1O

Carga individual Carga Continua
[ Muti carga

u [ Verficacion Fecha Caducidad
Iniciar proceso de carga Productos en baldas de carga 1 fialecar Salr

Por ultimo, tras escanear por segunda vez un articulo, nos puede aparecer un mensaje en el que
figure del cddigo del medicamento que estamos escaneando vy el texto “El cédigo no existe en
la base de datos” con un fondo en rojo.

F Carga de Stock

+ Carga de Stock Aticulo | ] Gestion de pedidos

@ Sin Pedido
O Con peddo

Fecha de caducidad

O 6meses

® 1af0
O 2afios
O " 16

Lot Cantidad

Carga individual Carga Continua |
[ Muti carga

o [ Vesificacion Fecha Caducidad
Iniciar proceso de carga Productos en baldas de carga 1 R Salr

Este mensaje significa que cuando se ha enviado el cédigo al software de farmacia, éste no lo ha
reconocido. Esto suele ocurrir cuando el cddigo nacional del medicamento no se corresponde
con las posiciones de la séptima a la onceava. Para poder dar de alta estos medicamentos,
proceder de la siguiente forma:

- Enlaventana de carga, introducir manualmente el cddigo nacional tecledndolo en el campo
Articulo, y pulsar ENTER.

- La ventana nos responderd con el mensaje “Escanee otra vez el producto”, a lo que
deberemos volver a repetir la accidn anterior: teclear manualmente el cédigo nacional del
articulo en el cuadro de texto seguido por un ENTER.

- Si el cédigo nacional que hemos introducido manualmente es reconocido por el software
de farmacia, nos respondera con el mensaje “CARGA ACEPTADA”.
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- Para que en sucesivas cargas nos reconozca el producto al escanearlo, deberemos asociar
el cddigo de barras al cddigo nacional. Lo haremos desde Gestion de Articulos, siguiendo los
siguientes pasos:

o Introducir el cddigo nacional del articulo en el campo Cddigo de la venta Consulta
de articulo.

o Seleccionar el registro correspondiente en la lista que aparece en la parte inferior

de la ventana para editar el detalle.

Pulsar sobre el botén Cédigos.

Seleccionar el registro de correspondencia con el cédigo nacional.

Pulsar el botén Modificar.

Ir al campo Cédigo, borrar el cddigo que aparece y con el cursor sobre ese campo

escanear el cédigo de barras.

o Pulsar Guardar.

O O O O

Como comenzar la carga

Una vez afadidos todos los productos a cargar, procedemos a bajar la persiana de las bandejas
de carga (si la hay) y pulsamos el botdn:

Iniciar proceso de carga.
Productos en baldas de carga
“ @ Iniciar proceso de carga

La carga solo empezara una vez que tenga el proceso de dispensacion o extracciéon terminado.
Se recomienda pulsar Unicamente una vez el botén de “PLAY”, si lo pulsamos 2 veces la carga
quedara pausada. Si durante el proceso de carga se recibe un mensaje de dispensacion, la carga
serd interrumpida para atender a dicha peticidn, reanudandose automaticamente una vez
termine de atender las dispensaciones.

Opciones de configuracion de la carga

- Carga Individual: Donde solo se puede colocar un medicamento por cada seccién de

encendido de leds. Una vez colocados los productos el cabezal los cogera de uno en uno
cargandolos.

- Carga en linea: Donde se puede colocar varios productos idénticos por cada seccion de
leds, uno detras de otro. Una vez colocados los productos el cabezal los cogera de uno
en uno cargandolos. Es incompatible con la Multicarga y la Carga Continua.

- MultiCarga: Donde solo se puede colocar un medicamento por cada seccidon de
encendido de leds. Una vez colocados los productos el cabezal cargara varios productos
en la cinta para cargarlos. Es incompatible con la Carga Continua

- Carga continua (solo sin persiana): Donde solo se puede colocar un medicamento por
cada seccidon de encendido de leds. Una vez colocados los productos el cabezal los
cogera de uno en uno cargandolos. Es incompatible con la Multicarga y la Carga en Linea.
Con este modo de carga el robot actta al mismo tiempo que el usuario va colocando los
productos, de tal forma que mientras el usuario coloca productos sobre una balda el
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robot ira cargando del resto de baldas sin que robot y usuario puedan coincidir en la
misma balda. En este tipo de carga, el robot empezara a cargar una vez que escaneemos
el 12 producto de la 22 balda.

No podremos cargar productos en la fila en la que esta trabajando el robot por
seguridad.

Se puede asignar un nimero de lote y, o nimero de pedido para la gestion de los
articulos, pudiendo asi gestionar las cargas.

Otra de las opciones que ofrece es la posibilidad de cargar varias cajas del mismo
medicamento escaneando sélo un producto. Desde el campo “cantidad” se puede
asignar el nimero de cajas a cargar (del mismo medicamento) encendiéndose asi tantos
tramos de leds como el numero de cajas indicado. Hay que tener cuidado en esta
modalidad porque aunque es cdmoda, puede dar pie a cargar cajas erroneamente, al no
tener que escanear todas ellas.

Se ha integrado una nueva funcién para cargar productos grandes directamente en la
balda 5, en vez de tener que esperar a llegar a esa bandeja. Para conseguirlo hay que
checkear la opcion Articulos Altura. Por defecto ira sin check.

La ultima de las opciones es “solo datamatrix”. Si esta opcion esta checkeada solo
permitira cargar medicamentos mediante el datamatrix.

Carga individus Carga Continua
] Mutii carga (] Aticulos Atua
[] Vesficacion Fecha Caducidad [] Sela datamatrix

L
Carga de Stock: Carga sin medidas

Esta carga nos permite no tener que cambiar manualmente las medidas de los medicamentos
cuando el formato de caja cambie.

La ventana que aparece es exactamente igual que la que hemos descrito hasta ahora, con los
mismos campos, con una Unica salvedad: el fondo de la ventana de Carga sin medidas aparece
en un tono naranja.

Si seleccionamos este tipo de carga, serd el propio cabezal el que tras coger la caja obtenga estas
nuevas medidas y las almacena para posteriores cargas. Es decir, actualizara la ficha del articulo
que estd escaneando con las medidas que esté leyendo.

La carga sin medidas tiene el inconveniente, de que hace el proceso de carga mas lento y ademas
el nimero de cajas por carga se reduce sensiblemente. Este es el motivo de que no se utilice
para la carga de todos los productos en el robot, sélo para aquellos de los que se desconoce sus
medidas, o que hayan cambiado las medidas de la caja.
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Productos con error

Accederemos a la ventana Productos con error para gestionar los errores.

Stock | Herramientas Estad
i= Consulta de stock
. Carga de Stock I
/L. Productos con error |
<% Ubicacion productos
= Hueco libre producto
. Limpieza de baldas

£ Historial de carga

Los productos con errores dentro del robot son recopilados en una tabla dentro de la pantalla
productos con error accesible desde el menu.

't Productos con error =5 EI' [=] 'IEI
“W Productos con error

Balda Descripcidn Fecha

Producto

Descripcian

Fecha

Balda
Posicion Horizontal

Posicién actual

Extraiga el producto manualmente del robot antes de bomaro

Los errores que aparecen en esta pantalla tienen que ser eliminados del sistema
manualmente. Antes de eliminar un error, es necesario extraer manualmente el
producto de la maquina.

Los errores pueden ser gestionados agilmente desde la ventana de ubicacion de
productos si accedemos a ella realizando un doble clic sobre el apartado P_Error:
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Caducados Blds. deshabiltadas

Total e articulos en la maquina

50 50
I |
SNGRMON NORMODORM Z5MG 4G 6
AMOXICLAYKERN 8751 ‘SIMVASTATINANORMON

Dispensado (TOP5)

230 0

3%

2
1281
1182

1441
i m! I I

MG 20 CO METFORMINA SANDOZ 85 s 0 ENANTYUM 25 MG 20 CO METFORMINA SANDOZ 85 g
LEXATINTS MG 30 CA NOLOTIL 20 CAPSULAS ADIRO 10030 COMPRIM LEXATIN 1,5 MG 30 CA NOLOTIL 20 CAPSULAS

Se abrird la ventana de Ubicacion de productos, y aparecerad el listado de todas las baldas que
tienen productos con error. Seleccionando cada una de las baldas, veremos la representacién
grafica de dicha balda y apareceran en rojo aquellos productos que tienen error.

Es muy importante ir eliminando los errores a medida que se van produciendo, ya que si los
dejamos pueden ser origen de nuevos errores y conducirnos a una situacion indeseable.

F Ubicacion productos “ _ x
{:} Ubicacion productos Balda Datos del articula
105 Producto
Producto 979 Codigo comespondencia Herizontal
‘ ‘ ~y 1705 Codigo de bamas Vertical
” Codigo CBU Ancho
Bolda ~ Fecha de alta Alto
/ pEw Fecha de caducidad Lm0
Altura Balda: 52
2 . .
1 4 8
s
Izquierda Derecha
Gripper
Salir

Para ir limpiando los errores, primero podemos tratar de que el robot los extraiga por si mismo.
En caso de fracasar deberemos entrar en el robot y retirar manualmente la caja, ademas de
revisar el resto de cajas colindantes.

Como tratar de que el robot extraiga sélo el error

Situando el puntero sobre la representacién del producto con error y pulsando sobre el botdn
derecho, visualizaremos un menu de contexto en el que deberemos seleccionar la opcidon
extraer. El robot tratara de extraer el producto. Si tiene éxito, éste serd expulsado por la salida
de rebotica y el error se borrara automaticamente del sistema.
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_ Borrar
lzquierda

Extraer

7| Modificar Fecha de caducidad

Posicionamiento

Derecha

Muchos de los errores que quedan registrados en la aplicacién, son debidos a cajas que por
alguna deformidad al ir a ser colocadas en la balda chocan o bien con la balda en la que tratan
de ser colocados, bien en la balda superior. Cuando esto ocurre, dichos productos son

expulsados directamente por la rebotica, no quedando fisicamente ningun producto en la balda,
aunque si queda marcada la posicién con un error debido al choque que se ha producido. En
estos casos, al extraer el error, el Robot ird a la posicidn, detectard que no hay ningln producto

en dicha posicién y borrara el error del sistema.

Como retirar manualmente los productos con error

Entrar en el robot, localizar el producto y retirarlo. Situar el puntero sobre la representacién del

producto que hemos retirado, pulsar el botén derecho y seleccionar la opcién Borrar.

Es muy importante borrar Iégicamente el producto que hemos retirado de forma manual (en

este orden) para evitar futuros P_Errores o problemas de stock.

¥  Borrar

& Exraer
] Modificar Fecha de caducidad
4 Posicionamiento

Izquierda

Derecha
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QO

Ubicacion productos

Stock | Herramientas Estadi
i= Consulta de stock
. Carga de Stock E
/. Productos con error
<3 Ubicacion productos
@ Hueco libre producto
% Limpieza de baldas
(£ Historial de carga

Esta ventana nos permite ver una representacién de la ubicacién fisica de los productos en las
baldas del Robot.

't Ubicacion productos (===
.$. Ubicacion productos Balda ~  Dates del articulo

oo 2 Codgo commspandencia Horsontd
, 1PE Cadigo do baras Vortical
s Cadigo CBU Pocha
== 5 Fecha de aha Mt
L Focha do caducidad Largo

Izquierda

Gripper

Podemos buscar los productos por balda o por nombre y se nos mostrara, tal y como se ve en la
imagen, la representacion de la balda.

& Ubicacion productos =l T e E

$ Ubicacion productos Balds « Detos del articulo

Producto
[AC 1BANORONICD KERN 150MG 10C

- o o
Focha de caducidad Largo

AR EAR-
[

Izquierda

Gripper

Al buscar un articulo por nombre de producto, el sistema nos ensefia la localizacién del
producto dentro de la balda. Aparecerd en color verde, especificando sus
caracteristicas.

Al consultar una balda nos pueden aparecer productos en color amarillo o morado.
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# Ubicacion productos - - x

{:} Ubicacion productos Saida Datos del articulo
Prodcta

Pr 5 Cadigo comespondencia Horizontal
[ el Codapidsbaraa Vertical

4 Cadigo CBU Ancho
Balda - Fecha de alta Ato
p P_Eror Focha de caducidad a0

Altura Balda: 104
o 1 =
2 a 6 7 9 14
1
3 5 T 10 2
Izquierda Derecha
Gripper
Salir
“# Ubicacion productos — X
{:} Ubicacion productos Balda Datos del articulo
Pkt

o Cédigo Nacional Horizontal
I pel Cédigo de baras Vertical

“ Cédigo CBU Ancho
b i Fecha de alta Alto
L 24 PiEmo Fecha de caducidad Largo
Altura Balda: 52 | Altura | | Altura M ‘ | Mix l Seleccion | E

14 13 12 8 a 2 o
10 o
g
9 3
5
11 S
Izquierda Derecha
Gripper
Salir

Los productos que aparecen en color amarillo, significa que podrian estar ubicados en
una balda de una altura menor. El amarillo mas intenso quiere decir que se podrian
ubicar en una balda algo mas baja y el amarillo-anaranjado indica que se podria ubicar
en una balda significativa mas baja. Los productos en morado son referencias diferentes
a las cajas que tienen detras, lo cual estan sujetas a una futura reordenacién en caso de
necesitar esa referencia trasera.

Si pulsamos con el botdn derecho del ratdn sobre alguno de los elementos de la balda,
se nos mostrara un menu con las opciones de Borrar, Extraer, Modificar la fecha de
caducidad, Reordenar y Posicionamiento.
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Borrar nos permite eliminar el elemento de la balda y del Stock. Tendremos que
sacar el producto manualmente del Robot.

Extraer nos permite eliminar el elemento de la balda y del Stock. El Robot sera
el encargado de expulsar el producto de la maquina siempre que se encuentre
en su correcta posicién. Los productos que se extraigan del Robot mediante esta
opcidn, serdn expulsados por la salida de rebotica.

Moadificar Fecha de Caducidad nos permite cambiar la fecha de productos, en
caso de equivocacién al introducirlos en el proceso de carga.

Reordenar nos permite mover el articulo a otra posicién adecuada.

Posicionamiento situara el robot en la posicidon a la que se moveria si fuese a
extraer el producto seleccionado (esto nos viene bien en caso de disponer de
camaras de cabezal).

Hueco libre Producto

Stock | Herramientas Estadi
{i= Consulta de stock
i « Carga de Stock [
/. Productos con error
<% Ubicacion productos
= Huecolibre producto |
¥ Limpieza de baldas
i Historial de carga

Nos permite saber si hay sitio en la maquina para un producto determinado y si
ese hueco es en un espacio nuevo, carga mixta (delante de un producto
diferente pero muy parecido de anchura) o carga delante de otro producto igual.

Hueco nuevo se intenta cargar el producto en un espacio donde actualmente
no hay nada, cargando el producto al fondo de la balda.

Carga mixta se refiere a cargar el producto delante de otro de mayor anchura,
encontrandose el producto mas ancho al fondo, dejando el producto a cargar,
mas estrecho, delante del ancho.

Carga delante entendemos que dejara el producto a cargar delante de un
producto idéntico ya cargado.
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"% Hueco libre producto =T
$, Hueco libre producto Balda A Datos del articulo.
Producto
P digo comespondenci
o 2 Codigo a Horizontal
i el Codigo de bamas Vertical
s Cidigo CBU Ancho
5 Fecha de alta Ao
& Fecha de caducidad a0
7 v
Izquierda Derecha
Gripper
Salir

Limpieza de baldas

Stock | Herramientas Estad

i= Consulta de stock
. Carga de Stock
/. Productos con error
'+ Ubicacion productos
@ Hueco libre producto

= Limpieza de baldas

{f Historial de carga

Desde esta pantalla podemos eliminar los productos de una balda para proceder a su

limpieza.

% Limpieza de baldas

%y Eliminacion de stock

Seleccidn de balda

Namero de balda (23

| Buscar I

Descripcian

AMOXICILINA NORMON 250 MG/5 ML SUSP
GEMFIBROZILO BAYWIT 500 MG 30 COMPRIMIDOS

FLUTOX 17.7 MG/5 ML JAR 200 ML

MOTILIUM 1 MG/ML SUSP 200 ML

CARNICOR 1G 10 VIAL BEBIB |

VAPORUB POMADA 50 G

VAPORUB POMADA B0 G

PAZ BRONGUIAL JARABE 150G

Total de productos en balda

Vaciar baldas manualmente

Extraer

Salir

En esta ventana podemos seleccionar una balda y vaciarla entera.

- Al pulsar el botén “Vaciar baldas manualmente”, se vacia el stock con los
productos de esa balda. Se aconseja realizar previamente el vaciado manual de
la bandeja ademds de asegurarse de que la bandeja con problemas es
exactamente la que se va a vaciar. Este procedimiento nos permite solucionar
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problemas de productos mal posicionados o movidos dentro de la maquina en
una bandeja determinada.

- Pulsando en el botén “Extraer”, es el robot el que extrae por la salida de rebotica
los productos de esa balda. Debemos de tener cuidado, ya que esta extraccion
es preferente ante cualquier otro intento de movimiento del robot, asi que hasta
gue no termine de vaciar toda la balda, no nos va a dejar realizar una
dispensacion.
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Historial de carga

Stock | Herramientas Estad

Consulta de stock
Carga de Stock
Productos con error
"+ Ubicacion productos
= Hueco libre producto
% Limpieza de baldas

i Historial de carga

& e il

o

@ Historial de carga

oz

Producto [

Descripcidn Profundidad Estado Fecha de carga ?(a_ida Procesados

LONGYVIT 45 + 30 CAPS 8 Cargado 06/03/2016 20:15
LONGYVIT 45 + 30 CAPS Cargado 06/03/2016 20:15
MELAGYN TOALLITAS SOBRES 14 UN - Cargado 06/03/2016 20:16 06/03/2016 20:16:03
LONGYVIT 45+ 30 CAPS - Cargado 06/03/2016 20:16 06/03/2016 20:16:17
LONGYVIT 45+ 30 CAPS - Cargado 06/03/2016 20:16 06/03/2016 20:16:29
CISTINEA 30 CAPS - Cargado 06/03/2016 20:16 06/03/2016 20:16:41
CISTINEA 30 CAPS - Cargado 06/03/2016 20:16 06/03/2016 20:16:53
CISTINEA 30 CAPS Dispensado 06/03/2016 20:17 06/03/2016 20:17:04
CISTINEA 30 CAPS - Cargado 06/03/2016 20:17 06/03/2016 20:17:14
MELAGYMN TOALLITAS SOBRES 14 UN - Cargado 06/03/2016 20:17 06/03/2016 20:17:26
MELAGYMN TOALLITAS SOBRES 14 UN Dispensado 06/03/2016 20:22 06/03/2016 20:22:29
MELAGYN TOALLITAS SOBRES 14 UN - Cargado 06/03/2016 20:22 06/03/2016 20:22:38
MELAGYN TOALLITAS SOBRES 14 UN - Cargado 06/03/2016 20:22 06/03/2016 20:22:50
LONGYVIT 45+ 30 CAPS - Cargado 06/03/2016 20:23 06/03/2016 20:23:01

olo|lolo|o|lo | 0|0l oo oo
ol olo o oo o o oo ol o oS

En esta ventana encontraremos informacion sobre los articulos cargados, su posicion actual, su

fecha de carga y si siguen dentro del robot o fueron dispensados. También refleja como
rechazados si hubo algun error durante su carga o moviendo el mismo. Ademas nos indica, la
balda de procedencia asi como el nimero de veces que ha sido movido ese producto.

Dentro de la ventana se puede realizar busquedas por cddigo, nombre o fecha.

Nos viene bien para hacer un tracking de productos en concreto, saber su Ultima ubicacién
dentro del robot, etc...
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Menu Herramientas

Varias de las opciones del Menu Herramientas, estaran accesibles unicamente desde el menu
oculto. En este manual explicaremos la utilidad de cada una de estas opciones, aunque el acceso
a algunas de ellas solo deberia llevarse a cabo por usuarios avanzados y por el equipo técnico de
Tecnyfarma.

-
——

Dispensacion de productos desde el
Cliente Pharmatrack

La dispensacién de productos desde el programa del robot se desarrolla con el Cliente
Pharmatrack.

Herramientas | Estadisticas  Ayuc
‘!! Dispensacion ‘
‘y Opciones >
RESET

Color Fondo

Color Letra

Hay baldas deshabilitadas

P RGE

Al acceder a esta opcion, se abrira el programa Cliente Pharmatrack, el cual consta de 2 pestanas
para realizar busquedas de los produtos que se quieran dispensar.

Desde la primera pestafia podremos realizar busquedas tanto por cédigos nacionales como por
descripcién. Rellenando el cuadro de texto que aparece en la parte superior, en la tabla se ira
cargando la lista de todos los productos cuyo cédigo nacional o descripcién coincida con el
patron que vayamos rellenando.
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! Cliente Pharmatrack had - m} pd

Archive Edicion Herramientas  Ayuda

EEIr

Busqueda por Nombre o Cédigo | Stock |

Descripcidn | codigo| cantidad | Caducidad Stodk

Conectado: 192.168.1.173:1003 7 Conectado: C:\P |Salida 3 Protocolo 0220

La segunda pestafia, Stock, nos mostrara un listado de todos los articulos del robot con su stock.

% Cliente Pharmatrack - - [m] X

Archive Edicion  Herramientas  Ayuda

CEIr

Busqueda por Nombre o Cédigo ~ Stock

STOCK
Descripcign [ Cédigo | Stock |  Caduadad [ ~
D AAS 100 100 MG 30 COMPR 636580 0 01/01/2000

D AC ACETILSALICILICO CINF 100 MG 30 COMPR. 631342 0 01/01/2000

D ACFOL 5 MG 28 COMPR. 939579 0 01/01/2000

D ADALAT OROS 30 MG 28 COMPR LIB PROLO 750992 0 01/01/2000

[ ADENURIC 80 MG 28 COMPR REC 664577 0 01/01/2000

[ ADIRO 100 EFG 100 MG 30 COMPR GASTROR 341288 0 0101i/2000

[ ADIRO 300 EFG 300 MG 30 COMPR GASTROR 341056 0 0101i/2000

] ADVENTAN 1MG/G CREMA 1TUBO 30 G 743013 0 01012000

[ AZRIUS 5 MG 20 COMPR REC 333548 0 01012000

D ALIPZA 2 MG 23 COMPR REC 672826 0 01/01/2000

D ALPRAZOLAM CINFA EFG 0.5 MG 30 COMPR. 832758 0 01/01/2000

] ALPRAZOLAM SANDOZ EFG 0,25 MG 30 COMPR 663922 0 01012000 ¥

LISTA DISPENSACION
Descripeion Cantidad Codigo |

Conectada: 192.168.1.173:1003 7 Conectado: C:\P|Salida 3 Protocolo 0220

El cliente Pharmatrack nos muestra los productos con stock dentro del robot, y el
numero de unidades que tenemos almacenadas, asi como la fecha de caducidad del
producto mas cercano a caducar.

Podemos localizar un producto dentro del robot por el nombre de articulo o por su
codigo, escaneando el cédigo del producto. También dispone de funcionalidades de
busca rapida utilizando “%”. Por ejemplo con “%ibu%200” buscaria cualquier producto
gue en su descripcion se hallara la cadena “ibu” y “200”.
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Una vez seleccionado el producto o productos, y el nimero de unidades a dispensar, la
dispensacién del producto se realiza por medio del botén

Dispensar

En la parte superior de la pantalla del cliente Pharmatrack podemos localizar una barra

con los siguientes iconos.@ M ﬂ

® -~

— | Este icono nos permite seleccionar la salida de los medicamentos.

ﬁ | Conectar manualmente a la base de datos del sistema donde tenemos la
informacion del almacén.
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Opciones
Esta opcidn es accesible desde el menu Herramientas. Nos da acceso a varias opciones,

de las cuales Configuracién e Idioma son visibles para todos los usuarios, y el resto sélo
seran accesibles desde el menu oculto.

Herramientas \ Estadisticas Ayuda

B Dispensacion L AR <am fae < da

+ Opciones » |l Configuracion |
®= RESET & Idioma ’
£» Hay baldas deshabilitadas
@ Color Fondo Porcentaje utilizado

4] Color Letra

Dentro de este menu encontramos los siguientes sub menus:

Configuracion

Configuracidon — Pardmetros de configuracién del sistema.

Herramientas -> Opciones -> Configuracion

Dentro de esta pantalla se configura buena parte de los pardmetros de un buen

funcionamiento del robot, asi que se aconseja modificarlos solamente si tenemos claro

su funcionamiento. Se puede consultar en cualquier momento con nuestro SAT para

interesarse por estos valores.

e Carga sin medidas: En esta pantalla podemos cambiar el ancho que nos abren los
leds en carga sin medidas, el valor por defecto suele ser 120 mm, pero en caso de
querer cargar sin medidas una caja mds ancha, habria que modificar este parametro.

[] Carga sin medidas |100 Registro de productos desconocidos

Marcar esta opcion es recomendable para las primeras cargas en el Robot, ya que nos pemmite que el mismo resuelva posibles emores de
medidas y las establezca en la informacién de los productos. Esto nos pemite olvidamos del metro para modificar medidas en medicamentos y
mejorar la experiencia del usuario con la aplicacion.

Si se selecciona esta opcién, no olviden marcar también las opciones de “sensor de medicién” en Configuracion->CabezalR -> Laser. En en
campo de texto se debe establecer la medida (en milimetros) que indicara la apertura de pinzas del Robot, recordando en todo momento, que
esta apertura tiene un maximo de 125mm.

Ademas tenemos 2 valores de Margen de seguridad, que por defecto estan en 05 =
0,5mm que es el pequefio margen de seguridad que subird o bajara el cabezal
dependiendo si estd cogiendo (baja) o dejando (sube) una caja.

Margen seguridad (Coger) IOS l mm
Margen seguridad (Dejar) 05 mm

Finalmente tenemos Medidas Especiales: donde podemos configurar las medidas
de un tipo de producto (botes) para reducirle tanto la velocidad al robot como la
forma en que trata la caja (mas cuidadosa). En Espafia no se suele usar ya que el
numero de envases redondos es muy reducido.
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Medidas Especiales
1 2

Ancho < Velocidad Ax  [3 Ancho < [20 Velocidad.Ax 1
Alto > |49 Aceleracion.Ax E Alto > |60 Aceleracion.Ax 1
largo < (80 Velocidad GR [1.5 J largo < |20 Velocidad GR [1 J
Aceleracion.GR §3 Aceleracion.GR 1
Margen + |0 Margen + |0 ‘
Activar |:] Cancelar Attura D Reordenar Medidas Especiales
e Otros:
F Conf - X
4§85 Opciones de corfiguracién Otras opciones
[+~ Carga sin medidas
& Carga sin certe ®s O Mo e s o @®s O
Auto Ref @si O Mo Espacio nuevo < |80 J %
) =
Aviso O () Aura
Caducidades Carga > 3| Meses
Dispensacion O Ata rotacion
Deshabiltar baldas con eror en carga
Aa rotacion [ [ Agupar
[] Limpieza Reordenacion
[0 Margen PCLEANGom)
Activar MultiGet O e
che.DM  [250

Prioridad
Agente Recolocacion O

Afiadir
@© Caducidades

Prioridad Agente Recolocacion O Atra Borar

Guardar

o Carga sin Cliente: Por defecto esta en “No”, esto nos indica que el
software de farmacia tiene que estar conectado para validar las cargas.

o Auto Ref: Si queremos que el robot se referencie solo cuando abra la
aplicacion, deberemos marcar “Si”.

o Aviso. Si estd marcado, la aplicacién al iniciarse nos dard consejos sobre un
mejor uso de esta.

o Dispensacion: Si estd marcado, cuando tengamos 7 mensajes de
dispensacién en cola o mas, el robot dispensara sin tener en cuenta las
caducidades para acelerar el proceso.

o Alta Rotacién: El nimero que indiqguemos (por defecto 20) es el nUmero de
dispensaciones que deberemos hacer semanalmente para considerar al
producto de alta rotacién y dispensarlo sin tener en cuenta las
caducidades.

o Activar Multi-Get: Si esta activo, en dispensacién cogera varias cajas
iguales a la vez en caso de necesitarlo.

o Agente Recolocacion: Si esta Checkeado, el Agente de recolocacion
Individual se activara por defecto al iniciarse la aplicacion.

o Prioridad A. Recolocacién: Cambia la prioridad del Agente bien si
queremos priorizar en corregir productos por Caducidad o bien por Altura.

o Usar Caducidades en dispensaciones: por defecto “Si”, lo que nos provoca
es dispensar primero los productos mas cercanos a caducar.

Manual de usuario PWinR Pagina 33



tecny

experience

Espacio nuevo < %: Por debajo del porcentaje que pongamos
(normalmente 55 o 60%) el robot priorizara en colocar productos en
espacios nuevos. Por encima de este porcentaje realizard mds carga mixta
(productos diferentes uno delante d otro) para ganar en espacio.

(+-) Altura: Por defecto esta Checkeado, si es asi, no se cargaran cajas
medianas o pequefias de altura en bandejas altas.

Caducidad en carga > x: Con la implantacién de los cddigos QR no se mira
tanto la caducidad de las cajas. Este parametro no nos deja cargar cajas
con caducidad menor que la de los meses que le indiquemos.
Deshabilitar baldas con error en carga: Si esta Checkeado, nos
deshabilitard bandejas donde haya habido algun problema con alguna
caja.

Agrupar: Si estd marcado, la carga se realizara llenando las baldas hasta
gue no haya mas espacios en ella. Si no estd marcado ira promediando
cajas por bandeja.

Limpieza en Reordenacién: Si estd marcado y tenemos el PCLEAN dentro
del Robot, cuando se reordenen bandejas se hara limpieza de ellas.

Chr DM: Caracter usado para sustituir el <GS> de los cédigos Datamatrix.
En algunos softwares hay que poner 36 ($), 124 (]).

Prioridad: Sirve para que cuando estemos dispensando individualmente en
los puestos, los que estén en la lista vayan repartiéndose las
dispensaciones cuando tienen varias en cola cada una. Es decir en vez de
dispensar 7 productos de un puesto, dispensamos uno, luego otro de otro
puesto y asi.
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Idioma

Idioma — Opcién para cambiar de idioma la aplicacidon que maneja el robot. Para

que el cambio sea efectivo es necesario un reinicio de la aplicacion.

Herramientas -> Opciones ->ldioma

Reset

Esta utilidad es accesible desde la opcidon RESET del menu Herramientas.

Herramientas | Estadisticas  Ayuc

Dispensacion

Opciones »
RESET

Color Fondo

Color Letra

Hay baldas deshabilitadas

9 = aB

T RESET

*)

datos

RESET

Bormar productos de baldas de carga

Pulsando este botdn se boran todos los productos
que hay en las baldas de carga de |a base de

= = e =]

Resetear proceso de dispensaciones

Bormrar RESET

Pulsando este botdn se resetea el proceso de
dispensaciones. Al checkear borar mensajes
asociados, se eliman también todos los mensajes
encola.

[ Bomar mensajes asociados

Puede haber ocasiones en las que queramos anular un proceso de carga o de

dispensacién, causado por un error. Ambos procesos pueden ser terminados

manualmente desde esta pantalla.

Al pulsar sobre el botdn Borrar, se borraran de una forma légica los
productos que estan en las baldas de carga y que estan pendientes
de ser cargados. Si se borran légicamente hay que retirar los
productos fisicamente de las baldas. Esto puede deberse a empezar
a cargar productos de un pedido, sin haber abierto este o a colocar
cajas sin poner la fecha de caducidad.

Si pulsamos sobre el RESET de dispensacién, el robot borrara la
dispensaciéon en curso, pasando a la siguiente si la hubiera. Esta
utilidad nos saca de bastantes apuros si en alguna ocasidn el robot
se queda parado con dispensaciones pendientes (dentro de un
funcionamiento correcto de este).
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En caso de problemas mas importantes, habra que hacer check sobre el botén
“Borrar mensajes asociados” y luego pulsar RESET, esto borrara toda la cola de
mensajes.

Color letray fondo

Herramientas | Estadisticas Ayuc
B Dispensacion

s Opciones ’
@ RESET
J
A
[

Color Fondo
Color Letra |
Hay baldas deshabilitadas

x

T T1 lnieg
EEEE

Colaores personalizados:

11 "THENEN
1 HEEEET
L 11 IHEERT

] |
1|
] |
1|
]|

Definir colores personalizados >>

Aceptar I Cancelar |

Ambos botones despliegan este menu donde el usuario puede seleccionar el
color de la letra o del fondo de la aplicacion.
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Hay Baldas Deshabilitadas
Herramientas | Estadisticas Ayuc

B Dispensacion

Opciones ’
RESET

Color Fondo

Color Letra

Hay baldas deshabilitadas |

g @ B &

Si el Robot tiene alguna balda deshabilitada nos aparecera un mensaje informativo en
la pantalla de inicio del PWinR con el texto Hay baldas deshabilitadas. Pulsando sobre
el texto de dicho mensaje también accederemos a la ventana que describimos aqui,
desde la cual podemos volver a habilitar estas baldas.

Archivo  Stock Herramientas Estadisticas Ayuda

R OB HO& Yy -
O W @ @ @ wr A7 - S .
AXIS REF Gripper REF 0 AxisSystem_Status_OK Riay baldas deshabilitadas

Dispensacion Carga Porcertaje utiizado @ —.‘-.
Carga
1 0 48,58 %
s |

Caducados
Stock Maximo (TOPS)

Dispensacion

. 230
: a @9
oy
P_Eror
5 Stock
AMOXICILINA NDRMON " NDRMODORM ZSMG 14C H A
“# Blds. deshabilitadas = X
La balda 5170 esta deshabiitada
La balda 7027 esta deshabiitada
La balda 9078 esta deshabiitada
La balda 13020 esta deshabilitada

Esta pantalla nos permitird habilitar baldas que por alguna razén se han deshabilitado,
ademas nos permitira acceder al contenido de la balda pulsando sobre el botén “Balda”.

Para habilitar una balda, hay que buscarla en el listado de baldas deshabilitadas,
seleccionarla y pulsar sobre el botén Habilitar. También existe la opcion de Habilitar
todas, pero hay que estar seguro de ello, ya que puede ser que alguna se haya
deshabilitado por algun problema técnico.
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Menu Estadisticas

Estado del sistema.

Para acceder a la pantalla estadistica de estado del sistema,

Estadisticas | Ayuda

@ Estadodelsistema |
= Informes »

Esta pantalla nos ofrece la siguiente informacion;

o Numero total de articulos en la maquina.
Numero de articulos dispensados en el dia.
Numero de baldas existentes en el robot
Numero total de productos dispensados
Porcentaje aproximado de llenado
Referencia total de productos en el robot

O O O O

T Estado del sistemna - — X

Estado del sistema

Articulos  Qperaciones por dia

Articulos en Maguina
Total de articulos en la maquina 6176

Articulos dispensados hoy 1

Nimero baldas 415
Baldas listas para su uso 409
Porcentaje utiizado 43,58 %
Total dispensados 127529
N2 productos 20597
Refrescar Salir

Con la nueva versién se ha afiadido mas informacién como el porcentaje de
llenado, conservando los datos ya existentes.
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% Estado del sistema -+ — X
Estado del sistema
Articulos  Operaciones por dia
Operaciones
[10 sep. 2018 - |
Operaciones
Primer inicio 10/09/2018 08:11-44 N2 Inicios
s C— —
Tiempo Robot Dispensacion ‘Dh Om11sg |
Tiempo Robot Carga ‘D h0m 0sg |
03sep. 2018 [@v| [10sep.2008 | FOF
Refrescar Salir

Afadiendo una pestafia con las operaciones diarias en detalle.
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Informes

Dentro del submenu, encontramos los diferentes tipos de informes a realizar.

[' Estadisticas | Ayuda

i@ Estado del sistema i B <om §
o e — i
| Informes » | = Caducidades
0 AxisSystem status | No Vendidos
@ Lote
Carga % Dispensacion
& Pedido
(L
| Caducidades
Caducidades hid - [o [
_ Caducidad Codigo  Descripcion Bandeja  Fecha de caducidad T
. aducidades 005634 | Medchrom M7 |01/05/2000 ]
Fecha caducidad antes de D05634 | Medichrom 17 01/05/2000 O
® Caducado 160696 LONGYVIT 45 + 30 CAPS 1m7 01/05/2000 O
O 180730 MELAGYN SPRAY 40 ML 1m7 01/05/2000 O
o hmeses 180790 MELAGYN SPRAY 40 ML m7 01/05/2000 O
O 1a 180790 | MELAGYN SPRAY 40 ML M7 |01/se0 O
O 2af0s 180790 MELAGYN SPRAY 40 ML 1m7 01/05/2000 O
- 160400 GESTAGYN CONCEPCION 30+60 CAP 1m7 01/05/2000 O
160400 | GESTAGYN CONCEPCION 30+60 CAP 17 01/05/2000 Ol
Seleccionar/Deseleccionartodos (]
Total 628
Datos
Deserpeién
Balda Posicién H
Profundidad Lote
Cédigo comespondencia Cécigo CBU
Fecha de atta Fecha de caducidad
Medidas del Producte
o sncho
Largo
Baraer ‘ | [o— ‘ ‘ PDF ‘ ‘ Salir

El informe de caducidades filtra los productos por fecha de caducidad.

Nos muestra informacién de la caducidad de los productos y generar informes con
esta informacién. También nos permite extraer los productos que deseemos. Solo
hay que marcarlos en la columna [x] y pulsar sobre el botén Extraer. A la hora de
extraer varios productos, tener en cuenta que la operacidn de extraccién tiene la

misma prioridad que la operacidn de dispensacidn, por lo cual no conviene solicitar

la extraccion de un numero elevado de productos si a la vez se esperan
dispensaciones de mostrador, ya que estas quedarian a la espera de que terminase
el proceso de extraccion para ser procesadas. Los productos saldran por la salida de
rebotica.
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No Vendidos

Nos muestra informacion de productos no vendidos durante el tiempo indicado y nos
permite generar informes con esta informacién. También nos permite extraer los
productos que deseemos.

Si realizamos la misma busqueda pero con el botén de “No Dispensados” activo, el
informe que nos saldrd corresponderd a referencias las cuales no se ha dispensado
ninguna unidad en ese lapso de tiempo, es decir es mads significativo que la busqueda
anterior, ya que si te aparecen referencias sin vender en un afio quizd sea buena idea
sacarlo fuera del Robot.

No Vendidos hid == -

ﬂf-" ) Cadige Descripcién Bandsja Fecha de ata b ~
- No Vendidos 157543 CISTINEA 30 CAPS 4650 |01/06/2016 1323 O
Fecha de alta 679633 CINFATOS COMPLEX, 125 ML 460 |01/06/2016 13:23 O
O Smeses 926766 SAL DE FRUTA ENO 10 SOBR 460 |01/06/2016 1325 O
700324 geminager 460 |12/04/2016 0929 O
O 19 349720 SENSODYNE ORIGINAL 75 ML 460 |01/06/2016 1438 O
160696 LONGYVIT 45+ 30 CAPS 460 |26/07/2016 1026 O
O 208 216771 yomer 460 |19/05/2016 1749 O
216771 yomer 460 |01/06/2016 1321 O

® e O] |2 yomer 460 |01/06/2016 1324 Sl

Seleccionar/Dessleccionartodos [ ]

[ Mo Dispensados .

Datos

Descripcién

Balda
Profundidad

Cédigo comespendencia
Fecha de alta

Medidas del Producto
Ato

Posicién H
Lote

Cédigo CBU

Fecha de caducidad

Ancho

Largo

Bitraer mprimi

Para extraer uno o varios de los productos del listado, solo hay que marcarlos en la
columna [x] y pulsar sobre el botén Extraer. A la hora de extraer varios productos,
tener en cuenta que la operacidén de extraccidén tiene la_ misma prioridad que la

operacion de dispensacion, por lo cual no conviene solicitar la extraccion de un

numero elevado de productos si a la vez se esperan dispensaciones de mostrador, ya
que estas quedarian a la espera de que terminase el proceso de extraccién para ser
procesadas. Los productos saldrdn por la salida de rebotica.
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Lotes

Desde donde se muestra los productos que pertenecen a un determinado lote.

Buscar

Datos

Desarpcién
Balda

Profundidad

Cédigo comespondencia
Fecha de alta

Medidas del Froducte
Ao

Lango

Cédiga
265504
359729
262655
160696
160636
748343
748343
014615
34475

369202

Lotes

Deseripeion
DOLS ENDULZANTE DUPLO 500 C
MELAGYN GEL 200 ML

Bandeja

OMP 9

MEDIPORE PAD APOSIT 10X15 5 UN 9

LONGYWIT 45 + 30 CAPS
LONGYVIT 45 + 30 CAPS
CINFATOS EXPECTORANTE 10/10M
CINFATOS EXPECTORANTE 10/10M

essertiel

0 MG JAR 20... |39
0 MG JAR 20... | 39

SAL DE FRUTA ENO LIMON 10 SOB 45

PANADOL 1000 MG 10 SOBR EFER

Posicion H
Lote
Cadigo CEU

01/05/2000
01/05/2000
01/05/2000
01/05/2000
01/05/2017
01/05/2017
01/06/2017
01/06/2017
01/05/2000
02/06/2017

Total

Fecha de caducidad

Ancho

Fecha de caducidad

Seleccionar/Deseleccionartodos [

ojoo|ojoojalooE
3

O
<

Bteer |

Imprimic ‘|

PDF

I Salr

También nos permite extraer los productos que deseemos. Para ello solo hay que

marcarlos en la columna [x] y pulsar sobre el botén Extraer. A la hora de extraer

varios productos, tener en cuenta que la operacién de extraccion tiene la misma

prioridad que la operacién de dispensacién, por lo cual no conviene solicitar la

extraccién de un nimero elevado de productos si a la vez se esperan dispensaciones

de mostrador, ya que estas quedarian a la espera de que terminase el proceso de

extraccién para ser procesadas. Los productos saldran por la salida de rebotica.

3

Dispensacion

Desde donde se pueden consultar los productos dispensados entre un rango de fechas

indicadas, bien individualmente o agrupados por producto. Ademas da la opcion de poder

guardarlo en un PDF.
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¥ Dispenzacion . - X
=
1 Dispensacion Cédgo Descripién gfs‘:‘e:::mn Puesto "
RANITIDINA CINFA 300 MG 28 COM 13/02/2017 09:11
e O 316535 SPASMOCTYL 40 MG 60 COMPRIMIDOS 13/02/2017 08112 002
786665 ‘SERTRALINA CINFA 50 MG 30 COM 27002 |02
219060 ROBAXIN 20 TABLETAS TVR2T 0926|004
734343 COLI LLORENS VASO DEXA 5 ML 130220170927 003
634725 AMOX NORMON 250MG/5MLSUISPAOML 10220170829 |03
653619 ESTILSONA 13,3 MG/ML GOTAS 10 ML /0220170930 |03
840249 FLUCONAZOL BEXAL 100 MG 7 CAP 3227093 004
663351 ACEDIUR 20/12.5 MG 30 COMPR BAT0842 004
823187 AMOXICILINANORMON 250 MG/5 ML SUSP | 13/02/20170852 | 004
823187 AVOXICILINANORMON 250 MG/5 ML SUSP | 13/02/20170852 | 004
660229 NATIFAR 200/400/2 MCG 28 COMP 1320170856 004
660229 NATIFAR 200/400/2 MICG 28 COMP 20170957 004
655365 DAFLON 500 500 MG 60 COMPR RECUB 13/02/2017 10:01 004
706633 OMEPRAZOL CINFA 20 MG 28 CAPSUILAS 13/02/2017 10.01 004
706633 OMEPRAZOL CINFA 20 MG 28 CAPSUILAS 13/02/2017 10.01 004
658622 MEDIKINET 10 MG 30 CAPS 130220171002 003
658624 VEDIKINET 30MG. 30CAPS 132171002 003
679426 espidfen 600mg 20 sobres 13/02/2017 10.03
679426 espidfen 600mg 20 sobres 13/02/2017 10:04
662030 PARACETAMOL SANDOZ 1 G 40COM 130220171005 | 003 .
Total m
mame || poF | [ sar

R
Pedidos

Al igual que el de lotes o caducados, nos permitird extraer y consultar las cajas, en este caso,
relacionadas con un numero de pedido.

Suicono de acceso es que se encuentra en la botonera derecha, junto con el resto de informes.

La pantalla es la siguiente:

Cédige  Descripcién Bandeja  Fecha de caducidad B

H Pedido

Pedido

Buscar

Seleccionar/Deseleccionartodos

Total 0
Datos del articula
Descripcién
Baida Posicién H
Profundidad Pedido
Cédigo de bamas Cadigo CBU
Fecha de ata Fecha de caducidad
Medidas del Producto
Ao Ancho
Largo
I ‘ | FDF | ‘ Sair
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Menu Ayuda

Asistencia online

Nos abre el navegador con la pagina de soporte de Tecnyfarma donde descargar la
aplicacion para la asistencia remota de los técnicos y el SAT.

e tecnyfarma

Actualmente todos los equipos se entregan con una aplicacidn que permita el acceso
remoto instalada (Teamviewer/ISL). Esta opcién se mantiene en el menu por si fuera
necesario volver a descargarla e instalarla por alguna incompatibilidad de versiones o
por cualquier otro motivo.

Donde muestra informacidn sobre la aplicacion, su versién y la empresa.
Acerca de X
PWin8
Version 8.6.0.3
o8

= tecnyfa FMa  TecnyFama SLU©2018

technology

TecnyFarma SLU

FamaBox
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Accesos rapidos

ERLICELY

En la aplicacién se muestran una serie de iconos (accesos rapidos) debajo del menu los
cuales no permiten ejecutar algunas de las tareas mas comunes de la aplicacidn. Estos

son:
ol pulsar sobre esta opcion se no muestra la ventana de Gestién de Articulos.

';;"; Al pulsar sobre esta opcidn se no muestra la ventana de Configuracion.

+ y i

=" Al pulsar sobre esta opcion se no muestra la ventana de Carga de articulos.

Al pulsar esta opcidn, se referenciara el Axis (eje) del Robot.

Al pulsar esta opcidn, se referenciara Gripper (cabezal) del Robot.

NN

Con esta opcidn referenciamos tanto ejes como cabezal. Es una opcidon muy util
cuando hemos tenido algun error determinado.

5‘ " Al pulsar esta opcién, el robot expulsa por la salida de rebotica, el o los
productos que tuviera en el cabezal. Es buena opcidn también en caso de que el robot

no se mueva teniendo dispensaciones pendientes.

“* Con esta opcion se abre la pantalla de dispensacién de productos: Cliente

Pharmatrack.

THEE
el

>
X Permite acceder a la ventana de reordenacion. Esta tarda unos 45 segundos en
cargar toda la informacion. Mds adelante viene explicado el proceso.

g Nos abre una ventana desde la que podremos programar la reordenacion. Mas
adelante viene explicado el proceso.
- . . . .
~""Este botén abre/cierra el menu de accesos directos de la parte derecha de la

pantalla.
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= Este es el boton que lanza Mensajes B, es decir le dice al interface el stock actual
de un producto, de varios o de todos ellos. Si seleccionamos todos el proceso puede
tardar 20 minutos (pudiendo llegar a saturar el sistema) asi que se recomienda que en
caso de ejecutarlo, se realice cuando el robot vaya a estar parado o bien en grupos de
pocas referencias.

7S pulsamos sobre este icono, nos aparecerd una lista con los mensajes de
dispensacidn en curso o en espera, si los hubiera.

b Botdon de Ordenaciéon Automatica: Si pulsamos sobre este botdn (el icono se
cambia a blanco y negro), cuando no esté trabajando el robot, ordenara las posibles
cajas que tengan problemas de caducidades, altura... en el caso de que encuentre sitio
para colocarlas. Si esta libre recolocara una caja cada 20 segundos. No interfiere con los
otros procesos de dispensacion o carga. Si lo volvemos a pulsar (el icono se queda en
color) se parara el proceso, una vez finalizada la ordenacién en curso.

Reordenacion

Desde el acceso rapido reordenacién, se puede ver un listado de las bandejas para
seleccionarlas y reordenarlas. Esta tarea sélo puede ser llevada a cabo cuando el robot
no estd cargando. Durante este proceso el cabezal atenderd posibles dispensaciones
pero las baldas de carga deben estar libres.

Balda Altura % N2 KA Esta pantalla es para realizar el proceso de reorganizar los productos en el robot. Al reorganizar, nos
optimiza el espacio del robot, pero hay que tener en cuenta el espacio disponible en el robot para realizar el
14104 6 73 vl proceso. Por eso se recomienda que en Robots muy llenos se realice por grupos de bandejas para evitar
2027 6 74 1 [ que se expulsen cajas en el proceso.
2033 6 74 fi2 N |
4185 6 74 S |
13104 6 74 N |
13150 4 74 A |
14086 6 74 1 O
A LS L 4 g Enla lista de la izquierda, se muestran las baldas de nuestro Robot, lo que nos pemite seleccionar una,
8033 6 75 13 [ varias o todas las baldas para realizar la reorganizacion. También se nos muestra en colores, siendo el
amarilo de importancia media y el rojo, de importancia alta
13086 6 7% “ [0
4033 5 77 10 |0
6020 7 7 6 O
7033 6 77 12 | O
12033 6 77 0 | 0O NOTA:
4049 5 78 2 (0O
= = = Para realizar la reorganizacion, es importante tener la persiana de carga bajada. No se podran realizar
7020 7 78 6 O cargas durante el proceso, pero si dispensaciones.
10162 4 78 16 [E]
8150 4 7 17 | O
9039 5 7 6 (O
9180 5 o ® | 0O Procesando Balda
10074 4 79 18 O
14070 4 79 7 O
14082 4 79 19 O
1154 4 & 7 |0 Pulse Iniciar
3150 4 80 4 | O
3180 5 o | 1 [O],
[ Reset
Seleccionar/Deseleccionartodos []
<] Bids. deshabitadas [] Sair

Las baldas estan clasificadas por colores segun su estado:

- en blanco cuando su situacion es idonea;
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- en amarillo cuando el % de aprovechamiento esta entre un 85y un 75;
- enrojo cuando el % de aprovechamiento esta por debajo de 75;

El criterio de reordenacidn es:

- Rendimiento de balda, un valor alto en la columna %, nos indica que la balda
estd muy bien aprovechada, sin apenas huecos intermedios libres, en cambio un
valor bajo, por debajo del 80%, nos indica que la balda esta desordenada y mal
aprovechada.

Realizando un doble clic sobre el nimero de cualquier nimero de balda de la columna
Balda, podremos visualizar la representacion grafica de esa balda para tener una idea
mas aproximada de la disposicidn de los productos de dicha balda.

Para proceder a reordenar una o varias baldas, seleccionar las baldas a reordenar en la
columna [x], y pulsar sobre el botdn de inicio u

Durante el proceso de reordenacién la balda que se estd tratando se vaciara. Siguiendo
el algoritmo interno de reordenacidn, cada vez que el Robot retiré un producto de la
balda, buscara una posicién adecuada en otra balda dénde recolocarlo. En caso de no
encontrar ninguna posicion libre, dejard el producto en las baldas de carga, para tras
vaciar completamente la balda, coger estos productos de las baldas de carga y volver a
cargarlos en la balda en la que se encontraban.

Se ha incorporado un opcién “Baldas Deshabilitadas” que lo que provoca es que ademas
de reordenar las baldas seleccionadas, si esta seleccionada la opcién, también las
deshabilita. Puede venir para vaciar zonas y realizar una limpieza a fondo de ellas.

Se recomienda reordenar las baldas con cierta periodicidad ya que con ello se mejora
el rendimiento del sistema, el espacio total y el control del stock.

Ademas se ha incluido una opcién para seleccionar médulos completos para realizar
reordenaciones masivas:

13ugs 4 ] E]
1154 4 80 17
3150 4 80 14
3180 5 20 18

Ojoajc

Seleccionar/Deseleccionartodos [

Blds. deshabilitadas []

SINTROM 4 MG 20 COM
B CINFA OMEPRAZOL ALTER
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@ Programador de Reordenacion

Esta ventana permite programar el Robot para que se ponga a reordenar baldas
automaticamente en momentos en los que su actividad sea menor.

“#* Programador — [m} X
Ultima reordenacion
Dia:13/06/2023
Hora inicio:21:59
Hora fin:21:59
Ukima bandeja:8070 £4 Todos
[ Lunes
M Martes
Hora y cantidad M Miercoles
M Jueves
Ent 2 & : ] Vemes
= ¥ 3 ) [ Sabado
Bandejas 1 ¥ £4 Domingo
Parada Aceptar

Para realizar la programacion sélo hay que indicar en qué franja horaria queremos que el Robot
lance el proceso de reordenacion, cuantas bandejas queremos que ordene cada vez y qué dias
de la semana queremos que se ejecute.

Se recomienda realizar esta tarea de lunes a viernes, y en periodos de tiempo donde no haya
mucha carga de trabajo, es decir a mediodia o por la noche. Ldgicamente tanto el robot como
el PWinR deben estar conectados perfectamente. Es incompatible con la Carga ya que como la
reordenacién, nos apoyamos en las bandejas de carga.

Por defecto la reordenacion la realizard de las baldas que peor estén en términos de
aprovechamiento (de menor a mayor). Se ha colocado una opcién nueva “Prioridad” que nos da
opcién a que reordene bandejas pero por altura, es decir reordenaria las mas altas.

En caso de que se quiera parar el proceso y no nos muestre la pantalla, deberemos pulsar otra
vez sobre el botdn de Reordenacion programada y pulsar sobre “Parada” en la esquina inferior
izquierda.

Si se nos queda alguna caja en las bandejas de carga y el proceso marca como finalizado, basta
con abrir la pantalla de carga y pulsar sobre el botéon de “Play”, para que el robot
automaticamente se lleve estos productos a las baldas correspondientes.
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Barra superior de estado

Este es el valor por defecto que deberiamos tener:

Status: E Gripper_Status_Ok

Aqui se nos mostrara informacidn del estado del Robot. Si la informaciéon que nos
muestra es un numero negativo y en rojo, nos indica que ha habido un error.

- AxisSystern_Status_Gripper_MoReference

|—H Algunos de estos errores se recuperan solos, otros pulsando la opcién de
Referenciar en la barra de accesos rapidos

Hay baldas deshabilitadas
Esto nos indica que hay baldas deshabilitadas.
Esto puede ser debido a que el Robot ha detectado algun error en la posicion de dicha

balda o ha golpeado contra ella. Al pulsar sobre esta opcidn, se nos habilita una ventana,
gue nos permite volver a habilitarlas.

Barra inferior de estado

£ Mensajes 0K
&1 + POS | GR REF | AX REF | GET | PUT | EMP | AERO| CBE| A1]| A2|  SERIAL AERO

En esta barra se muestra informacion de estado de la aplicaciéon. Los campos nos
muestran informacién son los siguientes:

[ ]
a1 Nos indica las conexiones que tiene establecidas el PWinR, tanto con el Robot

como con el interface o los diferentes puntos de venta de la farmacia.

Al menos debe haber 1 conexion, que es la del robot con el PC, el cliente Pharmatrack
supondra otra conexion, y el interface de farmacia sera otra. Una instalaciéon conectada
perfectamente y funcional, deberia tener 2 conexiones.

- 4+ 4 Eselindicador de que el Interface de Farmacia estd bien conectado
(si esta de color verde), no esta conectado (color negro), o ha tenido algun
problema (en color rojo).

& Mensajes 0 Nos muestra el namero de peticiones de dispensacién enviadas al
Robot. Cuando tiene alguna dispensacion en curso se pondra rojo: Mensajes :1
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Indica el estado de la conexidn con la base de datos. Si por algiin motivo
aparece en vez de “OK”, “ERROR CONEXION”, se puede pulsar sobre el icono ,
para intentar reconectar la base de datos. Si no se soluciona lo mejor seria reiniciar la
aplicaciéon del PWinR.

POS | GR REF | AXREF| GET| PUT| EMP| AERO| CBE| A1 | A2 |

Nos muestra la accién de movimiento que esta realizando el robot: posicionarse(POS),
coger(GET), dejar(PUT), vaciar(EMPTY)...

SERIAL AERO JyasIFiF

Nos indica si la comunicacién por el puerto serie o el aerotrack (si lo hubiera) esta
activada. Ademas también indica el buen funcionamiento de los sensores de la zona de
carga.

Errores mas comunes

AXIS REF

Gripper REF [ /xis5ystem _Status_Gripper_MoReference  Hay baldas deshabilitadas

Los errores del robot son mostrados en la barra superior, con un cédigo marcado en rojo
y una pequena descripcion del error.

En esta seccidn presentamos los errores mas comunes y como solucionarlos.

ERROR 1.

- AxisSystern_Status_Gripper_MoReference

Este error es el mas comun. Puede producirse después de un corte de conexidn, corte
de electricidad... El robot necesita recopilar nuevas referencias.

Solucion: Para recuperarse del error hay que referenciar el robot, por medio del botén

)

situado en la barra superior.

ERROR 2.

- Gripper_Except_AxisPos_F12_GET
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Este error aparece cuando un medicamento estd mal posicionado en la bandeja y el
cabezal no lo puede coger. Puede aparecer un error de medidas erréneas en la pantalla
de errores, si ocurre durante una carga.

Un error que puede suponer la parada del robot es el:

-32087 GR_Error_REF_LSO_Sensors. Este error es de bloqueo de los sensores del
gripper. Nos provocara seguramente el tener que entrar al robot, ya que habra una o
varias cajas en el cabezal bloqueando los sensores.

Este error suele ocurrir cuando tenemos medidas erroneas de un medicamento, cuando
un medicamento esta desplazado de su sitio original, o cuando la maquina no puede
encontrar el producto deseado. También te indica el lugar dentro del robot donde ha
ocurrido el error.

Es importante corregir los errores segin van apareciendo en el sistema, o lo antes
posible, ya que estos podrian provocar un mal funcionamiento del robot.

ERROR 3.
- Gripper_Skatus_SM_Lindervolkage

La maquina esta apagada, por medio de la seta de emergencia (debe estar sacada hacia
afuera) o al abrir la puerta del robot (debe estar bien cerrada). Cuando la seta se
desactiva o la puerta se cierra, la maquina aun no estd en funcionamiento. Hay que
presionar el botdn verde para activar la maquina, y referenciar el cabezal para continuar
con su funcionamiento. Solamente en el caso de que hubiera alguna dispensacion
pendiente, el robot se referenciaria solo.
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Anexo I: Cargador automatico

4% CargadorTF b S m} *

Fecha de ~  Gestion de pedidos

Adticulo Lot Caducidad Cédigo de baras Resultado Accion

() Con pedido
(® Sin Pedido

| Iniciar ‘ | Finalizar ‘

oct. 2022 -

(O 1.ercodigo

(® Todos los codigos

TEFLLF

]

> Articulo procesado  87%

O 0O
oo Conectado ..... 0

Como se puede comprobar, la pantalla del nuevo cargador se diferencia poco del anterior, al

igual que la manera de conexion.

La diferencia es la manera de marcar las cajas, indicandonos en amarillo (que no ha leido el
codigo), marron (que las medidas son incorrectas),verde (carga aceptada) y los diferentes
tonos de rojo-naranja (que no hay comunicacion con el software de farmacia o el
medicamento no se encuentra en la base de datos)

Anexo 3: Permisos

Si esta opcidn esta activada, al abrir la aplicacidon nos aparecera el siguiente formulario.

Acceso de Usuarios

Usuario | |

Pazzword | |

] wer password

En ella se debe introducir un usuario y password.
Si se pulsa el botdn cancelar, la aplicacidn se cerrara automaticamente.

Una vez introducido el usuario, nos aparece la pantalla principal
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F PWinR 1910 (172.31.10.209) (19216330250 (182.16812.40) (192,160 20 (1921601156 (132 1680102 (1921 6.0 101y

Archivo Stock Hemameentas  Estadsticas  Ayuda

ol + OB B B

status; [l Sripper_Status_Ok

Dipeniacion Cogs

+ SR &

Botones para cambiar de usuario y creacion

Usuario Logueado

Porcertaje uiizsds
0 0 61,46 %
-
Stock Maxime (TOP 5)
606

11 0

@ AMDUCLINA ENUTFUMZS NOLOTL20  ALERGICAL  METFORMMA &

Carga (1095) Dispensado (TP 5)

ran
ADIRO 190 EFG 100 MG

NOLOTIL 20 CAPSULAS GRAIDL 50 COUPRMD
@ Mensajes £ 0K

L P05 | GR REF | ax REF | GET | cLames | put | Enery |

En esta, las novedades son:

s10
I |

4 5 MG 20
ADRIQ 109 £7G 190 MG

WOLOTIL 20 CABSULAS

Fuocentoge uslizsdo | s Ealds

e 8%
II im
s Ty T .
Pascs

B dasabibada:

0

Tots 0 a1 I dna

7.924

e
I Im )

EMCONCOR COR 25 NG [l
ORFOAL 50 COMPRMD

- Aparece el nombre del usuario logueado.

usuarios.

desactivadas.

-

0 >

kB B o @

Dispensacidn

g @

@]
a

Stock

ol = @ =

Informes

3

B

>

Para rearmar, pulse boton verde e icono referenciar.

Hay dos botones nuevos para cambiar de usuario y generar y modificar permisos de

En funcidn de los permisos del usuario, también se observara que hay funcionalidades

Nos permite cambiar de usuario logueado en la aplicacion.

L

permisos.

Al pulsar aparece la siguiente ventana:

Nos permite crear, eliminar y modificar usuarios, asi como configurar sus
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% Permisas hd - O *
Uszuario Permizos
. . ga
Seleccione usuarno ~ |
- [JReordenar

[ IPragramadar
- [JUbicacidn del producto
[ Dizpenzacion

[ Pemizos
-[]Caducados
Jzuario | | E E:t:'endldos
~[Pedido
Password | | [ Limpigza de baldas
Muevo

Habilitar avtenticacisn

Aceptar Cancelar

En esta ventana podemos seleccionar un usuario ya creado y modificarlo o borrarlo.
Podemos crear también usuarios nuevos.

El check de “Habilitar autenticacion” es lo que hace que al abrir la aplicacidn nos solicite
usuario. Si no estda marcada, no lo hara.

A la derecha aparecen los diferentes permisos que se les puede asignar o ya tiene asignados

un usuario.
T Permisos - — O *
RETEINY Permizos
Seleccione uzuario || | ~ECarga
~ [ Reordenar
[ ] Programadar
~[JUbicacin del praducts
[ ] Dizpenzacion
] Permisos
[ ]Caducados
. - - [IMoVendidos
|Jzuario | joE | [ Lete
[ Pedido
Password |iose | [ Limpieza de baldas
Muevo Modificar Bormar
Habilitar autenticacion
Aceptar Cancelar
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Para la correcta realizaciéon de “Nuevo”, “Modificar” y “Borrar”, hay que pulsar el botén de
“Aceptar” para que esta quede totalmente realizada.

Anexo 4: SAE

El SAE es la aplicacidon que comunica o hace de Interface entre el Robot y la aplicacion del
PWinR.

Cuando a veces no nos va el robot y parece que esta todo correcto, antes de llamarnos, podéis
realizar diferentes comprobaciones en la pantalla del SAE.

E

File ?

5. B B B Axis System IDLE (0) ) Simulation Mode 695092 14/11/201912:11:12 | cMD: OpCode=102 Num=19 RES: Mon: 0 Poll: O 2

By W N Grioper IDLE () [ SinutionMode  [595406 1471172019121112 | D: OpCode=s  Name20  RES: | Mom: 0 | Poll: 0

History | Statistios | I Simulate EnorCode: [ anly apply to OpCade (-1 = any}: [1
[l < -5 [ [ Quick save | History of Trace and Error messages Open log directory . |1 <] | »]|Laglevel=4

SAVE | tack new messages 2/2||-=ERRORLOG=- __ DEL SAVE | ¥ uack new messages 0/0

: 690000

< > < >

~—=: Shelf Access Equipment Monitor :=—

Conveyor Belt (CB)  Finger 1 (F1) Finger 2 (F2) Clamp 1(C1) Clamp 2 (C2) . . Finger! N N B GiooerOK_ [ N I I Fingerl
DDDDE[D DDDE[ DDDD D |ES El |EE Position [mm] Hesel Cwees ¥ RS FS Lo Lo | o oo psopg Ly

aono aoon ooon apno 0000 curential  vsuoy: ZJFPH  Finee2 | § 0 ]| | & § § Bt

0-te ] R el e O R o 0] 20 Rl O N ] 1 (£

=l 0000 41T M DDO0 0000 0Doo oo ] oo
192.168.101.155

Es una aplicacidn que se abre y se cierra automaticamente con el PWinR. Normalmente se
ubica o bien en la parte inferior derecha de la barra de tareas (icono pequeio) o en la propia
barra de tareas.

Nos gusta que tengdis una pequefia nocion de lo que significan los colores (letras y nimeros
nos da igual) dentro de esta aplicacién.

Un SAE correcto seria con todas las luces verdes, tanto en la parte de arriba a la izquierda,
como en la parte baja de la derecha.

B o W W Asis System Finger! [N NI NN B _ Gipper OK [N N NN MM Finger!
L ¥ RS Fs LsO LSl LS| LSO FS RS +Y
B W Givper Finger2 1 1 I I BN e
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Si por ejemplo nos encontramos con esto:

= BE NN Asis System

EE N NN Giver
Seguramente no le hayamos dado tiempo a los routers a conectarse (fallo de comunicacion).
Una vez que encendemos el robot, debemos esperar entre 2 o 3 minutos para que esta
conexién quede perfectamente realizada. Si ha pasado mds tiempo y sigue sin conectar,
nuestra recomendacién es apagar el robot completamente durante 10/15 segundos y volverlo
a encender, teniendo que esperar otros 2/3 minutos para conseguir conexion.

5 B B W W Axis System
Otra posibilidad es encontrarnos con esto: = :
: ™ M NN Gripper

Esto nos indica que el robot esta sin referenciar, deberemos asegurarnos que el botdn verde
esta pulsado y pulsar sobre Referenciar E—i (la bolita).

Puede que el robot estando todo bien no responda. En este caso deberiamos comprobar que
no tenemos una caja en el cabezal que quedaria representado de la siguiente manera:

Finger! N N I N GipperOK N I I I Fingert
R

En este caso +v A Fs Lot SEEEERR s so s A ¥ podriamos pulsar sobre el botdn de
Finger2 [l 1 1 B HENEMN fing?

vaciado o (la cubeta) para ver si consigue sacar
la caja atascada. Si no es asi, solo nos quedara la opcidn de entrar fisicamente a quitar la/s
caja/s del cabezal. Esa caja no contaria en ningln caso en el stock del Robot.. S
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